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Recibo de tarjeta de garantía.

Usuario
Empresa

Nombre completo

Dirección postal

Código postal

Fecha de compra

Número de vehículo Número de factura

Número de motor

Número de certificado

Número de chasis

Número de batería

Unidad distribuidora

Contacto

Contenido de la primera falla

Nota: para usuarios de otras localidades, el distribuidor local enviará el recibo a nuestra empresa.
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Indicador de luz frontal

Velocímetro

Indica el estado de funcionamiento del 

faro delantero.

Muestra la velocidad de circulación.

Parpadea durante la activación de las 

direccionales.

Indica el nivel de voltaje de la batería.

La iluminación del indicador confirma que 

el sistema está activado.

Indicador direccional

Voltímetro

Indicador de nivel 

de batería
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Número 
de serie

Número 
de serie

Número 
de serie

Descripción 
de la falla

Causa de la falla Método de solución

Asegurar suficiente carga de la batería;

Contactar al proveedor para reemplazo; 

Contactar al proveedor para 
reemplazar el resorte.

Reparar y reconectar conexiones; 

Contactar al proveedor para reemplazo; 

Acudir a un centro de servicio técnico 

especializado.

Carga suficiente; 

Verificar mal contacto en el enchufe del 

cargador o solicitar reemplazo al 

proveedor; Sustitución de la batería; 

puerto de carga dañado.

Asegurar enchufes y conectores; 

Sustituir fusible; 

Reparar/soldar cableado; 

Reemplazar puerto de carga

Ante la situación descrita, acuda al 
proveedor o a un centro de servicio 
técnico para que la reparación sea 
realizada por personal calificado. No 
desarme componentes sin autorización, 
ya que esto puede invalidar la garantía.

Parámetros técnicos principales Parámetros técnicos principales

Fallo de ajuste o 
reducción de la 
velocidad máxima

El voltaje de la batería es demasiado bajo. 

El acelerador está dañado.

El resorte del acelerador está atascado o fuera de 

.
funcionamiento

suelto o dañado.

Si se presenta una falla que no pueda ser 

solucionada o identificada con las indicaciones 

anteriores; o si el motor de buje, el controlador, 

el cargador o el pack de baterías presentan daños.

Aflojamiento del cableado de la batería; 

daño en el acelerador; 

el conector del cableado del motor de buje está 

Baja presión de neumáticos; 

Carga incompleta o fallo del cargador; 

Batería envejecida o dañada; 

Uso en pendientes, viento en contra fuerte, 

arranques y frenadas frecuentes, sobrecarga. 

Toma del cargador desprendida o conexión floja 

entre enchufe y toma; 

Cable de seguridad de la batería quemado; 

Cableado del paquete de baterías desprendido; 

Puerto de carga dañado.

Al encender la 
alimentación, 
el motor de buje no 
funciona

Autonomía insuficiente 
tras una carga

El cargador no carga

Otras fallas

(Asistencia eléctrica)
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Motor nominal: 1000 W

III. Uso del cargador

IV. Cuarto, mantenimiento del vehículo eléctrico
Se recomienda utilizar el vehículo en un rango de temperatura de 15 °C a 45 °C, preferiblemente dentro de ese intervalo. 
Mantenga el interior del vehículo seco. No limpie el vehículo con agua directamente para evitar daños en 
los componentes eléctricos. Si el vehículo no se va a utilizar durante un período prolongado, cargue la batería al menos una vez al mes para 
mantenerla en buen estado. Cuando no esté en uso, mantenga el nivel de carga de la batería por encima del 20%.Está prohibido el uso de 
cargadores no originales. La batería es una parte importante del producto; una carga incorrecta puede causar daños o incluso provocar un 
incendio. Consulte al proveedor o distribuidor para reemplazo si es necesario.Tenga cuidado de no sobrecargar el vehículo. Una carga excesiva 
puede reducir el rendimiento y afectar la vida útil de la batería. Evite la exposición prolongada al sol o a altas temperaturas, ya que puede dañar 
la batería y otros componentes.

Precauciones
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Precauciones 

Precauciones 

La carga no debe ser demasiado pesada.

Por favor, asegúrese de desarrollar el hábito de revisar antes de salir. Realice inspecciones periódicas y lave 
el vehículo con frecuencia; es recomendable lavarlo y secarlo con una superficie suave.

1. Al lavar el vehículo, no vierta agua directamente sobre el tambor de freno, el motor ni los ejes delanteros y traseros, para evitar 
que el agua afecte su rendimiento y vida útil.
2. No utilice vapor ni mangueras de agua a alta presión al lavar el vehículo.

Inspección, limpieza y mantenimiento 
antes de conducir.

Use el casco correctamente. Use correctamente el casco en la cabeza mientras conduce y abróchese la correa.

La ropa debe ser de colores brillantes, permitir libertad de movimiento, no ser ajustada y las mangas no deben
quedar sueltas. Use calzado con el tacón lo más bajo posible.Úselo correctamente.

Con el fin de facilitar el mantenimiento y el servicio, cada vehículo producido por nuestra empresa cuenta con un número 
de chasis y un número de motor, para ayudar a la unidad distribuidora a brindarle un mejor servicio. El número de código del 
chasis está grabado en la cubierta exterior del motor, debajo del asiento.

Cuando la carga es diferente de la carga nominal, el manejo del vehículo cambia. Un exceso de carga puede provocar vibraciones en el manillar y 
resultar peligroso. La carga nominal del vehículo es de 1 persona. La caja de carga trasera admite hasta 2 kg y la caja delantera hasta 1 kg. Cuanto 
mayor sea la carga, mayor será el riesgo de sobrecarga. 

1. Excepto en las posiciones especificadas, no se deben colocar cargas en otras partes para evitar daños en la placa protectora. 
No coloque objetos debajo. 
2. No coloque gasas ni otros objetos cerca del motor.
3.No coloque objetos sobre los cojines (fuera del contenedor) para evitar accidentes

Preste más atención a la seguridad al conducir en días lluviosos y nevados.

La lluvia y la nieve traen peligro debido a la humedad del suelo. Por lo tanto, debemos evitar conducir a alta velocidad y girar con mucho cuidado. 
En especial, es importante recordar que, en condiciones de lluvia y nieve, se debe frenar con anticipación para prevenir accidentes..

Estimado usuario, le damos la bienvenida a utilizar los productos fabricados por nuestra empresa. Para obtener un servicio satisfactorio, 
por favor complete el siguiente formulario al momento de la compra del vehículo.
Dentro de un mes, deberá enviar a nuestra empresa una copia de la factura; los usuarios en el extranjero deberán enviarla por correo 
a la dirección proporcionada por nuestra empresa, para que podamos registrarla y dar seguimiento a la calidad.

Instale el cable 
de seguridad 
estándar

Ajuste del manillar 
y del asiento

Ajuste el manillar y el asiento a una 
posición ergonómica. Verifique que 
la inserción de los tubos del manillar 
y del asiento no sobrepase la marca 
mínima de seguridad.

Verificación y ajuste de presión:

Presión estándar 
de los neumáticos

Neumático 

Ajuste de frenos Ajuste de tensión de la cadena: 
Las manetas de freno deben garantizar un frenado efectivo al 
accionarse hasta el 50% de su recorrido libre. Al liberarlas, deben 
retornar rápidamente a su posición inicial. La holgura entre la 
zapata de freno delantera y la llanta no debe exceder los 3 mm. 
Ajustar las zapatas cuando presenten desgaste; si el espesor útil 
se reduce al 50% del original, proceder a su sustitución. 

Una tensión insuficiente puede provocar el desenganche de la 
cadena, comprometer la seguridad y causar daños al motor. 
Verificar y ajustar periódicamente. La holgura recomendada 
debe estar entre 1 y 2 cm.

Suelo  

Mantenga la presión correcta de los neumáticos. Después 
del inflado, utilice el vehículo durante unos 10 minutos para 
estabilizar la presión bajo condiciones reales de rodadura.D
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Servicio posventa

I. Garantía del producto

II. Recomendaciones importantes

Advertencia

Conducción con pedales

Modo de potencia

Modo manual

Modo crucero y velocidad constante

Precauciones

Si la batería presenta alta temperatura o el indicador de carga funciona de forma anormal durante el 
proceso (lo que puede indicar fallas en la batería o el cargador), detenga la carga de inmediato y realice 
una inspección.

El usuario no debe sentarse sobre los pedales. Debe sentarse en el asiento y apoyar los 
pies en los reposapiés.

Seleccione la velocidad adecuada. Durante descensos, utilice una 
velocidad baja para mayor control y seguridad.

No ajuste el control de resistencia a la posición neutra antes de iniciar el vehículo. 
Accione primero el acelerador de forma gradual. 

1. Hay cuatro modos de conducción

La forma de conducir es la misma que la de una bicicleta común. Si no necesita desplazarse rápidamente o desea hacer 
ejercicio, puede usar este modo.

En condiciones normales de uso y mantenimiento, excluyendo piezas de desgaste, cualquier fuga de la batería ocurrida dentro 
del período de garantía será considerada para cobertura.

Período de 
garantía 30 dias 12 meses 8 meses

Modelo de batería

1. Inserte la llave en el interruptor y gírela en sentido horario hasta la posición ON. Cuando el indicador del panel se encienda, 
la alimentación estará activada.
2. Al iniciar la marcha, impulse el vehículo manualmente y luego accione el acelerador gradualmente con la mano derecha para 
aumentar la velocidad. Para disminuir la velocidad, libere el acelerador hasta detener el suministro de energía. 

Si la batería permanece inactiva por un período prolongado, debe almacenarse con carga completa y 
recargarse al menos una vez al mes; de lo contrario, podría sufrir daños.

El cargador utilizado en este vehículo es fabricado especialmente por nuestra empresa. No utilice otros cargadores ni cargue otros productos 
on este cargador. El uso de productos no compatibles puede causar daños o provocar incendios, y la empresa no se hace responsable de las 
consecuencias derivadas.

No cargue en ambientes con condiciones corrosivas o inflamables.

El cargador debe colocarse en un entorno seguro, lejos de materiales inflamables.

Evite el contacto con líquidos y la exposición a altas temperaturas.

No cubra el cargador durante su uso.

Mantenga una ventilación adecuada durante la carga.

Conecte primero el cargador a la batería y luego a la red eléctrica.

Durante la carga, el indicador se iluminará en color rojo.

Cuando la carga esté completa, el indicador cambiará a color verde.

Desconecte primero la alimentación eléctrica y luego el cargador del vehículo. 

El vehículo dispone de una función de corte de energía durante el frenado, que interrumpe el suministro al motor de forma 
inmediata, garantizando una conducción segura

Este vehículo dispone de un modo de conducción de ahorro energético. Cuando no accione el acelerador, utilice el pedaleo 
para asistir al motor, lo que permite extender significativamente la autonomía de la batería.

En modo de conducción sin aceleración, esta función permite optimizar el consumo de energía y reducir el esfuerzo. 
Asimismo, el sistema de frenado regenerativo contribuye al control de la velocidad.
1. Tras activar el frenado regenerativo, libere el freno y el vehículo continuará desplazándose a baja velocidad.
2. Disminuya la velocidad de forma progresiva para evitar detenciones bruscas.
3.Evite frenadas repentinas, ya que pueden generar inestabilidad y riesgo durante la conducción.

4. En condiciones de lluvia o nieve, la superficie de la carretera está mojada y puede provocar deslizamientos laterales. 
Mantenga la concentración, conduzca a baja velocidad y frene con anticipación. Cuando el nivel de agua en la vía supere 
la parte inferior del borde externo del motor de la rueda, no circule por el agua para evitar fallas en el motor y en el sistema 
de freno trasero.
5. Después de limpiar el vehículo o tras haber estado en contacto con agua, preste especial atención al estado de 
funcionamiento de los frenos, ya que su eficacia puede verse reducida. 

Estimado usuario, gracias por elegir el producto fabricado por nuestra empresa. Para garantizar la seguridad y una mayor 
vida útil, lea atentamente este manual antes de utilizar el producto. No asumimos responsabilidad por daños o pérdidas 
ocasionadas por un uso inadecuado.

Utilice únicamente cargadores originales o compatibles recomendados.
Evite la exposición prolongada a altas temperaturas o humedad.
No sobrecargue la batería. Mantenga el producto en condiciones adecuadas de limpieza y almacenamiento.

1. Dentro del período de garantía, si el producto presenta fallas bajo condiciones de uso normal, el usuario puede acudir al 
punto de venta o al centro de servicio autorizado presentando este manual y el comprobante de compra (factura o recibo).
2. El período de garantía se calcula a partir de la fecha de compra. En caso de no contar con comprobante, se tomará como 
referencia la fecha de fabricación.
3. La garantía cubre defectos de fabricación, incluyendo componentes principales como motor, controlador, cargador y 
batería.
4. No están cubiertos por la garantía:
Daños ocasionados por uso inadecuado o negligencia. Desgaste natural de piezas
Daños causados por modificación o desmontaje no autorizado. Daños por accidentes, golpes o condiciones externas
5. La batería es un componente consumible. Su vida útil depende del uso y mantenimiento. No cubrirá garantía en caso de 
uso incorrecto o deterioro natural.

5. Si se presentan otras situaciones no contempladas que afecten el funcionamiento debido a daños en piezas, en principio estas podrán ser 
reemplazadas dentro de un período de tres meses. Después de tres meses, el reemplazo tendrá un costo. El período de servicio gratuito se calcula 
a partir de la fecha de compra del vehículo y no se acumula ni se recalcula dentro del período de las tres garantías. 

II. Alcance de la garantía dentro del período de las tres garantías

1.  En condiciones normales de uso, el producto presenta defectos de calidad durante el período de garantía.
2. El producto no puede utilizarse debido a problemas de fabricación o defectos en materiales.
3. El controlador, el motor, el cargador, la batería u otros componentes principales presentan fallas dentro del período de garantía, sin intervención 
indebida del usuario.
4. La batería presenta fugas, deformaciones o fallas anormales bajo condiciones normales de uso.
5. El vehículo no puede funcionar correctamente debido a fallas en componentes principales.
6. El producto no puede ser reparado después de múltiples intentos de mantenimiento.
7. Las condiciones específicas de garantía estarán sujetas a lo estipulado en el contrato o política del fabricante. 

El rendimiento de este paquete de baterías disminuirá con el tiempo. Por ejemplo, cuando la batería se utiliza en 
diferentes estaciones, la temperatura ambiente, los hábitos de conducción y las condiciones del camino, entre otros 
factores, afectarán su rendimiento.

La presión adecuada de los neumáticos es fundamental para la seguridad en la conducción. 
No debe ignorarse su importancia. La presión de los neumáticos debe revisarse y ajustarse a tiempo. 

1. El asiento debe estar en una posición cómoda y segura. Ajuste el asiento según el vehículo. 
2. El acelerador debe girar con suavidad; el manillar debe moverse hacia arriba sin holguras ni sensación de flojedad.
3. Los frenos delantero y trasero deben ser sensibles y confiables; consulte el ajuste de frenos.
4. La tuerca del eje delantero debe estar bien ajustada, sin aflojamientos.
5. Las conexiones de los pedales deben estar firmes, sin holguras, y las partes móviles deben girar libremente.
6. La tuerca del eje trasero debe estar bien ajustada, sin aflojamientos.
7. Estado de lubricación de las partes del vehículo: aplicar aceite lubricante adecuado al eje delantero, eje central, eje trasero, horquilla delantera, 
rueda libre (piñón) y demás partes móviles, cada 3 meses.
8. El panel de instrumentos debe indicar correctamente; el altavoz debe emitir un sonido claro y fuerte.
9. Los reflectores laterales y traseros deben estar correctamente instalados para garantizar la seguridad en la conducción.
10. La presión de los neumáticos delanteros y traseros debe ser adecuada; el desgaste debe ser normal. Verificar la presión regularmente.
11. La cadena debe tener una tensión adecuada (ni demasiado floja ni demasiado tensa); ajustarla según corresponda.
12. La caja de la batería debe estar correctamente bloqueada.  

(1) Inserte la llave en el interruptor de encendido y gírela hacia la derecha hasta la posición ON para encender el vehículo. 
La luz indicadora se encenderá, indicando que el sistema está activado. Gire la llave hacia la izquierda hasta OFF para apagar 
el vehículo.
(2) Después de arrancar, gire suavemente el acelerador para poner el vehículo en movimiento. Aumente la velocidad de forma 
progresiva.
(3) Durante la conducción, utilice los frenos de manera adecuada. Evite frenadas bruscas para prevenir accidentes.
(4) Mantenga el control del manillar en todo momento. No realice movimientos bruscos que puedan afectar la estabilidad.
(5) Antes de conducir, verifique el estado de los frenos, neumáticos y batería.
(6) Evite conducir en condiciones peligrosas o superficies resbaladizas.
(7) Mantenga una postura correcta durante la conducción y utilice el equipo de seguridad necesario.

1. Inserte la llave en la cerradura del asiento y gírela para desbloquearlo.
2. Levante el asiento para acceder al compartimento. Para cerrarlo, presione firmemente hasta que encaje correctamente. 
Asegúrese de que la batería quede correctamente instalada y fijada.
3. El vehículo dispone de un compartimento de herramientas bajo el asiento para almacenamiento seguro.

1. Este vehículo es adecuado para ser utilizado por niños bajo la supervisión de un adulto.
2. Antes de conducir, verifique el estado del vehículo para garantizar su correcto funcionamiento.
3. No conduzca en carreteras públicas, pendientes pronunciadas, superficies resbaladizas o con 
obstáculos.
4. Utilice equipo de protección adecuado durante la conducción.
5. No sobrecargue el vehículo ni lo utilice de forma indebida.
6. Evite el uso en condiciones climáticas adversas.
7. Mantenga las manos y pies alejados de las partes móviles.
8. No desmonte ni modifique el vehículo sin autorización.

Las luces direccionales se desactivan automáticamente tras su uso, evitando molestias a terceros. 

(1) Indicador del faro:
Cuando el faro delantero está encendido, el indicador se ilumina.
(2) Velocímetro:
Indica la velocidad de conducción del vehículo.
(3) Indicador de direccionales:
Al activar las direccionales, el indicador parpadea regularmente. Indica que las luces de giro delanteras y traseras están funcionando 
correctamente.
(4) Voltímetro:
Muestra el nivel de voltaje de la batería en tiempo real. Cuando la aguja o indicador se encuentra en la zona verde, la batería tiene 
suficiente carga. Al acercarse a la zona amarilla, la capacidad es aproximadamente del 40%. Al llegar a la zona roja, el voltaje es bajo 
y debe recargarse a tiempo.
(5) Indicador de encendido:
Cuando el interruptor de encendido está activado, el indicador se ilumina, indicando que el sistema está encendido. 

Cumpla con las normas de tránsito vigentes. Mantenga la velocidad dentro de los límites de seguridad (velocidad máxima recomendada: 20 km/h).
Antes de operar el vehículo, revise detenidamente este manual y realice prácticas en un área abierta. El dominio de los controles y el conocimiento de 
la estructura del vehículo son esenciales para garantizar una conducción segura.

No preste ni permita el uso del vehículo a personas sin experiencia o no aptas para conducir. Conducir con una sola mano o sin manos, así como 
conducir bajo los efectos del alcohol, es muy peligroso.

Apertura del asiento 

Tarjeta de garantía.
Enlace de registro para el usuario (permite activar la garantía del producto).

Nombre del 

usuario:.

Teléfono 

de contacto:

N.º de factura:

N.º de batería:

Dirección de 

garantía:

Dirección del 

usuario:

N.º de chasis 

(VIN):

Modelo del 
cargador y del 

controlador:

Código postal:

Sello de la unidad 

de garantía:

Modelo:

Número de 

motor:

Unidad de 

garantía:

Responsable:

Firma del 

usuario:

Fecha de compra:

Teléfono:

60V 20Ah 

Tipo de batería: Litio

Voltaje nominal: 60 V

Capacidad de la batería: 20 Ah

Energía teórica de la batería: 1200 Wh

Medida de los neumáticos: 14 × 3.00 Sin cámara

Tiempo de carga: 6–8 h

Velocidad máxima: 60 km/h

Límites de velocidad: 20 / 25 / 32 km/h

Autonomía indicada: 60 km máx.

Protección contra el agua: IPX5–IPX8
Uso con lluvia: Sí

Peso neto: 70 kg

Ruido máximo: 60 dB

Protección contra subtensión: 52 ± 1 V

Protección contra sobrecorriente: 25–30 A

Consumo energético: 2.5–3.0 kWh/100 km
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60V 20Ah 

USER MANUAL 

Serial 
Number

Serial 
Number

Main Technical Parameters Main Technical Parameters

(Asistencia eléctrica)

Nominal motor power: 1000 W

Battery type: Lithium

Nominal voltage: 60 V

Battery capacity: 20 Ah

Theoretical battery energy: 1200 Wh

Tire size: 14 × 3.00 Tire type: Tubeless

Charging time: 6–8 h

Maximum speed: 60 km/h

Speed limits: 20 / 25 / 32 km/h

Indicated range: 60 km max.

Water protection: IPX5–IPX8
Use in rain: Yes

Net weight: 70 kg

Maximum noise level: 60 dB

Undervoltage protection: 52 ± 1 V

Overcurrent protection: 25–30 A

Energy consumption: 2.5–3.0 kWh/100 km
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